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Vi tror pa att bygga upp vart arbetsgivarvarumarke
inifrdn och ut", sdger Malin Perlander Molén, Director
Global Employer Branding pa Volvo Cars. “"Det ar vara
medarbetare som vet vad som gor Volvo Cars unikt
och en organisation vard att vara en del av. Det ar
darfor vart varumarkesarbete som arbetsgivare utgar
fran deras idéer, erfarenheter och roster.” Hur gor da
Volvo Cars for att formedla autentiska berattelser
inifran foretaget? Och hur kan berattelserna anvandas
for att skapa en 6vertygande och differentierad
rekryteringsmetod?
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Standing Out: Vad gor Volvo Cars till
det foretag det ar?




Malin Perlander Molén: Nar marknaden
forandras utvecklar vi inte bara nya
fordonsmodeller, utan ocksa helt nya
affarsmodeller inom omraden som
overgangen fran bensin till el och fran
bilagarskap till mobilitet som tjanst
(MaaS), och sa smaningom sjalvkérande
fordon. Dessa och andra forandringar
kraver nya satt att gora affarer,
samtidigt som de erbjuder fantastiska
mojligheter att vaxa och expandera.

Var rekryteringsstrategi gar ut pa att
gora oss till den mest attraktiva
arbetsgivaren for manniskor som vill
gora skillnad for vart foretags framtid.
Var och en bidrar till och har ansvar for
att gora denna framtid mojlig. Vi
prioriterar “vi-kanslan”, vilket avspeglas
i bade arbetsgivarvarumarke och
medarbetarupplevelse. Vi tror att
engagemang och resultat bast uppnas
genom att ge

manniskor det de behover for att visa
sig fran sin basta sida och utvecklas.
Arbetet med att ldgga den grunden
pagar standigt. Det handlar om att
sakerstalla ratt ledarskap, 6ppna
utvecklingsmojligheter och skapa en
kultur dar ménniskor uppmuntras att
uttrycka sig och ta initiativ. Nar grunden
ar pa plats kan vi bygga upp en miljo
och en kultur dar vi skapar, tanker nytt,
har kul och vaxer tillsammans, och déar
manniskor kanner sig delaktiga och kan
gora skillnad.

Vi vet att den manskliga aspekten av det
som gor ett foretag framgangsrikt kan
komma i skymundan i tider av turbulens
och férandring. Som féretag maste vi
standigt utvecklas, men vi ar ocksa
medvetna om att det modigaste
alternativet ofta ar att valja bort
forandring och fortsatta arbeta efter
samma karnvarden. Det ar en
avvagningsfraga: vi vill ge manniskor
utmaningar, men ocksa fa dem att
kdnna att de ingéar i en familj dar vi bryr
0ss om varandra.
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Malin Perlander Molén: Det viktigaste
malet med vart arbetsgivarvarumarke
och var personalstrategi ar att bli forsta-
handsvalet for manniskor som kan vaxa
och utvecklas i var kultur. Vi behover
nyfikna manniskor som vill skapa till-
sammans och som ar modiga nog att
valkomna forandringar.

Arbetsgivarvarumarket bidrar till detta
genom att vi formedlar det som goér oss
unika - de fa men avgorande egen-
skaperna som skiljer oss fran andra i
malgruppens égon. Nar vi talar om
“inifrdn och ut” menar vi att vi vet vad
som inspirerar vara medarbetare - pa
insidan - och kanner var publik - pa
utsidan. Och eftersom Volvo Cars ar ett
foretag byggt av manniskor for
manniskor tror vi att det mest relevanta
och autentiska sattet att formedla vilka vi
ar och vad vi star for ar genom vara
medarbetares ord.

Genom initiativ som #LifeAtVolvoCars far
medarbetare fran hela organisationen
chansen att dela med sig av sina
drommar och férhoppningar och beratta
hur det ar att arbeta for Volvo Cars. Det
finns inget manus - allt som ségs ar deras
egna ord. Vi vardesatter autenticiteten
som skapas nar man ser till att manniskor
har en rost.

Vart arbetssétt aterspeglas ocksa i hur vi
marknadsfor oss som arbetsgivare. Ett
bra exempel ar kampanjen “Made by
People” som skildrar livet for designers,
produktionsarbetare och alla de
manniskor bakom kulisserna som skapar
vara fordon. Ett nyare exempel ar
filmklippen om vart Global Graduate
Program, dar deltagare i programmet
berattar om sina ambitioner och vad det
betyder for dem att vara en del av Volvo
Cars. Vi lyfter ocksa fram allas bidrag pa
ett kul satt genom att ge samtliga
medarbetare chansen att testkora nya
modeller innan de lanseras.
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om det vi lovar vara
medarbetare inte
stammer overens med
vad de faktiskt upplever
sa minskar deras
engagemang.

Standing Out: Hur kan ni vara sakra pa att
bilden som ges ar akta?

Malin Perlander Molén: For att formedla
vara medarbetares genuina perspektiv
maste vi ge storsta mojliga utrymme for
aterkoppling och dialog, bade med
medarbetare och potentiella kandidater.
Om vi har lovat mer &n vi levererar, maste
vi verbrygga den klyftan.

Det gér alltid att gora saker battre.

Vi vet att manniskor inte alltid kdnner sig
horda, sa vi maste se 6ver organisations-
strukturen och minska avstanden
manniskor emellan. Vi uppmuntrar ocksa
medarbetarna att bidra till férandrings-
planer och kdnna delaktighet.

Fokus pa dialog och forstaelse praglar
dven var kandidatresa. Den héar processen
utgor de sokandes forsta kontaktpunkt
och skapar bestdende intryck av
foretaget. Den &r lika viktig for de
kandidater vi valjer ut som for de som vi
inte gar vidare med eftersom de senare
mycket val kan bli kandidater i framtiden.

Vi ville forbattra interaktionen med
kandidaterna, och beslot darfor for tre ar
sedan att borja skota rekryteringen
inhouse. Tack vare detta har vi kunnat
utveckla en battre forstaelse for vad
manniskor tycker om oss, hur de upplevt
interaktionen med oss och hur vi kan
forbattras. Detta arbete med aterkoppling
och revidering fortsatter under intro-
duktionen och hela den tid personen
arbetar for oss.

Standing Out: Hur aktiverar ni er
varumarkesstrategi?

Malin Perlander Molén: Volvo Cars ar ett
globalt foretag. Vi har medarbetare i mer
an 30 lander och tre hemmamarknader,
alla med olika affarsutmaningar, kulturer
och rekryteringsforutsattningar. | ett
foretag med sa omfattande verksamhet
ar det viktigt att ha ett sammanhallande
globalt varumarkes-DNA i centrum - de
genuina, distinkta faktorer som gor oss
unika och skiljer oss fran andra foretag.
Detta DNA eller “medarbetarlofte” bor
vara relevant och igenkannligt i hela
foretaget. Om det vi lovar vara med-
arbetare inte stammer 6verens med vad
de faktiskt upplever i sin vardag minskar
deras engagemang, och vi forlorar deras
fortroende.



Det globala arbetsgivarvarumarkets DNA
avspeglar vilka vi ar och vad som binder
0ss samman, men aktivering och initiativ
utvecklas, anpassas och drivs lokalt. Det
finns ingen modell som passar alla, och
Volvo Cars uppfattas pa olika satt pa
olika platser i varlden. | Sverige kdnner
nastan alla till vart foretag och det vi
erbjuder som arbetsgivare, men i andra
delar av varlden ar det inte lika sjalvklart.
Darfor ar det viktigt att [ara kdnna den
grupp man vill na pa en viss marknad.
Vet malgruppen att foretaget finns, och
vad vi star for? Soker malgruppen aktivt
efter vart foretag? Far vi ratt sokande?
Utifran svaren pa dessa fragor kan vi
skrdddarsy och 6versatta vara
marknadsforingsbudskap.

Nar det galler var nya anlaggning i
Charleston i South Carolina i USA,
betonar vi t.ex. i var kommunikation att vi
inte bara bygger en fabrik, utan ocks3 ett
team som praglas av mangfald. Vi
pratade med olika medarbetare om
varfor de ville arbeta hos oss; fran en

ung kvinna som lockades av antalet
kvinnliga ledare i foretaget till en fore
detta militdr som sdg en chans att nyttja
sin erfarenhet fran flottan for att arbeta
med ny teknik, utbilda starka team och fa
dem att visa sig fran sin allra basta sida.

Nar vi aktiverar vart arbetsgivar-
varumarke anvander vi bade fysiska
och digitala kanaler for att na vara mal-
grupper. Det handlar om en rad olika
initiativ. Men i slutdndan tror jag att ett
av de basta satten att formedla en sann
bild av oss som arbetsgivare ar att
inspirera medarbetarna att beratta om
sina egna, autentiska erfarenheter.

Standing Out: Hur hanterar du
aterkoppling via sociala medier och
webbplatser som Glassdoor, dar
arbetsgivare betygsatts?

Malin Perlander Molén: Allt som ségs,
bade det positiva och det negativa, ar
en guldgruva for oss. Vi anvander det
for att avgora var det finns skillnader
mellan det vi vill vara kdnda foér och folks
uppfattning om oss. Med hjalp av
informationen kan vi hantera problem i
arbetet, forbattra medarbetarupp-
levelsen och starka kommunikationen.

Nar det galler att svara pa allt som sags,
tror jag inte att det ar mojligt eller ens
onskvart. Vi foredrar att 6vervaka
aterkopplingen och sedan g3 tillbaka
och forsoka forstarka det positiva och
atgarda de bakomliggande orsakerna till
eventuella negativa kommentarer.

det finns ingen
modell som passar
alla, och Volvo Cars
uppfattas pa olika
satt pa olika platser
i varlden.
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vi vill att alla Volvo Cars
medarbetare ska vara
ambassadorer for vart
varumarke.

Malin Perlander Molén: Att utveckla ett
arbetsgivarvarumarke ar verkligen ingen
enmansforestallning. Det ar ett lag-
arbete som kréaver bade lokala och
globala perspektiv, liksom synvinklar
fran olika yrkesgrupper. Jag har kollegor
som fokuserar pa lokala utmaningar
kring arbetsgivarvarumarket och
bedriver ett ndra samarbete med
kommunikations- och marknadsférings-
funktionerna.

Vi &r ett team pa tre personer som
jobbar med det globala arbetsgivar-
varumarket, men pa ett satt ingar alla

vara 6ver 40 000 medarbetare i teamet.

Vivill ju att alla Volvo Cars medarbetare
ska vara ambassadorer for vart varu-
marke. Det kraver samma saker att jobba
framgangsrikt med arbetsgivarvaru-
market som att utveckla en bra bil:
nyfikenhet, lyhordhet och en vilja att
utmana sig sjalv - allting forandras
standigt.

Om vi vill vara ett team pa 6ver 40 000
anstéallda behover vi skapa ett natverk
och en dialog som innefattar produktions-
team, designteam och hela organisa-
tionen. Det ar det basta sattet att ta reda
pa vad som inspirerar vara medarbetare,
vad de gillar och vad de inte gillar, och se
till att deras perspektiv dterspeglas i det vi
sager och gor.
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hitta fantastiska interna

ambassadorer, och It kunskapsbas

dem bli budbarare. vad vi kan lara
av volvo cars

arbetsgivarvarumarke

« Ett starkt arbetsgivar-
varumarke byggs bade
inifran - genom kunskap
om vad som inspirerar
medarbetarna - och
utifran - genom kunskap
om malgrupperna.

« Fokusera p3 ett fatal saker
som verkligen slar an hos
malgruppen och far ditt

malin perlander molén foretag att sticka ut.
. . - Hitta fantastiska interna
director global employer branding, volvo car group ambassadérer, och I&t

dem bli budbéarare.
o Hitta ratt kanaler for att na

“En karriar inom HR var det sjalvklara valet och operativa, taktiska och strategiska HR- A N
for mig, eftersom jag alltid har drivits av uppgifter. | sin karriar har hon varvat projekt- fr framtiden
ett stort engagemang och intresse for ledning pa hog niva med att framja T —— upp;levelse och
manniskor och organisationsutveckling”, kontinuerlig forbattring och arbeta enskilt : -

i . . . L i se till att manniskor har
sager Malin Perlander Molén. l:ned medarbetarna i .organlseltlonen. Jﬂag ar vad de behéver for att

overtygad om att nyfikenhet &r en avgérande kunna visa sig frén sin

Malin har utvecklat sin yrkeserfarenhet faktor for att vi som arbetar med HR ska bista sida.
genom ett brett spektrum av olika befatt- kunna forstd, utmana, vagleda och stétta . Bygg nitverk i hela
ningar inom HR pa Volvo Cars. Hon har med |ldsningar som bidrar till att manniskor organisationen, hall rat
bl.a. arbetat med linje-HR, HR centralt och organisationer utvecklas” sager hon. o R G ST

+ Arbetsgivarvarumarket
blir aldrig fardigt - det
finns alltid utrymme for
forbéattringar och for att
minska klyftan mellan
intryck och férvantan.
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