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darfor ar employer branding viktigt.

|1°

R [ + 50 %
J

av kandidaterna uppger att de av arbetsgivarna instémmer i att ett starkt employer brand har stor betydelse for att attrahera ratt

inte vill arbeta for ett foretag medarbetare.2 Manniskor arbetar for foretagskulturer och inte for féretag, s& hur arbetsgivare

som har ett daligt rykte — dven uppfattas ar av storsta vikt. Bdde rekryterare och kandidater uppger att foretagskulturen &r en av de
Foretag med positiva arbetsgivarvarumarken far dubbelt sd om det innebar en hogre 16n.t viktigaste faktorerna vid val av arbetsgivare. Det ar dven viktigt med en 6ppen féretagskultur —
manga ansokningar som féretag med negativa varumarken. De kandidater tar aktivt reda p& mer om foretagens kultur for att avgéra om de passar in. Om
spenderar dessutom mindre pengar pé sina anstéllda.! kandidaterna hittar positiva omdémen frdn anstdllda och kandidater kdnner de sig mer motiverade att

sOka jobb pa foretaget.

96 % 62 % o 87 % 80%

instammer i att ett foretags av kandidaterna soker av millenniegenerationen och borjade arbeta pé ett foretag har lamnat ett féretag pa grund
kultur maste stdmma Overens information om foretag i sociala ~ minoritetsgrupper instammer i darfor att kulturen passade av dess kultur.3

med deras personliga medier innan de ansoker.> att det ar mycket viktigt for dem.3

varderingar for att de ska kanna dem att vara en del av ratt . .

sig ndjda med arbetsplatsen.3 foretagskultur.3 foretag med daligt rykte

betalar 10 % mer per
nyanstallning.*

r



for employer branding.

« karriardrivkrafter

» employer brand story « deras uppfattning om varumarket » specifika synpunkter
« intern uppfattning » brister och omraden som kan pa hur foretaget kan
forbattras forbattras

+ f3 3terkoppling
frdn anstallda och
chefer




vad ar randstad employer
brand research?

e en representativ employer brand-studie
baserad pa allmanhetens asikter. Studien
bygger pa 17 ars insikter inom employer
branding.

e en oberoende undersokning med Gver
175 000 respondenter i 30 lander varlden
over.

o dterspeglar attraktiviteten hos landets 150
storsta arbetsgivare, kanda av minst 10 %
av befolkningen.

e ger vardefulla insikter som kan hjalpa

arbetsgivarna att forma sitt employer brand.
a0
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motsvarar over 75 % av
den globala ekonomin.
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sa genomfordes undersokningen.

30 foretag

per respondent
"kanner du till det har
foretaget?”

visar pd namnmedvetenhet.
for varje foretag
de kanner till

"skulle du vilja arbeta for

det har foretaget?”
visar pd hog attraktivitet.

for varje foretag
de kanner till

bedémning av en uppsattning
nyckelfaktorer:

visar pd orsak till

hog attraktivitet.

slumpmassig férdelning

de 30 foretag som visas for respondenterna ar slumpmassigt
utvalda, baserat pa uppmatt kdnnedom féregdende &r.

foretag med hégre namnmedvetenhet visas mindre ofta medan
foretag med lagre namnmedvetenhet visas oftare. Nya foretag visas
1400 ganger forsta gdngen de ingdr i undersokningen.

antal utvarderingar

urvalsmetoden sdkerstaller en blandning av mer och mindre kénda
foretag samt att antalet utvarderingar per foretag ligger mellan
n=140 och n=400. Denna bas ar statistiskt tillforlitlig for att man
ska kunna dra allmdnna slutsatser av resultaten.

nyckelfaktorer

varje foretag utvarderas inom féljande:
01 finansiellt vdim3ende

02 anvander den senaste tekniken
03 gott rykte

04 trygghet

05 karriarutveckling

06 ger tillbaka till samhallet

07 intressanta arbetsuppgifter

08 trevlig arbetsmiljo

09 balans mellan jobb och fritid

10 attraktiv 16n och formaner

r




sammansattning av urval
sociodemografisk profil, anstallningsstatus, region.

kon

kvinnor
man

alder

18 - 24
25-44
45 - 65

utbildning

1&g (1)
medel (2)
hég (3)

totalt urval: n=5 139

faltarbete: 23 november och 20 december 2017

r

50%
50%

14%
59%
27%

47%
13%
40%

situation

anstalld

egen foretagare/frilans
arbetssokande/arbetslos
hemmafru/hemmaman
studerande

1. 13g: €j fullgjord grundskola, grundskoleutbildning, gymnasieutbildning

69%
5%
9%
1%

11%

2. medel: vidareutbildning (ej universitet)

3. hog: hogskola, universitet eller studier efter universitet

region

bergslagen (1) 12%

malardalen (2) 32%

norra sverige (3) 9%

Ostra gotaland (4) 7%

sOdra gotaland (5) 17%

vastra gotaland (6) 23%

1. bergslagen: dalarna, gavleborg, 6rebro, varmland

2. malardalen: gotland, sédermanland, stockholm, uppsala, vastmanland
3. norra sverige: jamtland, norrbotten, vasterbotten, vasternorrland
4. Ostra gotaland: jonkoping, kalmar, kronoberg, dstergétland

5. s6dra gotaland: blekinge, skéne

6. vastra gotaland: halland, vastra gétaland



sammansattning av urval
sektor, funktion.

sektor funktion
jordbruk, skog och fiske 2% chef 14%
gruvindustri (olja och gas) * specialist 19%
tilverkning 8% tekniker och expert 11%
el- och gasférsorjning 2% kontorsarbetare 18%
0
ttenforsorjni - i 1% . L
\t/>a e; orso:nlng, aviopps- och avfallshantering 50/0 service och forsaljningsarbetare 17%
yggbranschen ) . .
kesarbetare inomjordb 9

handel (grossist och detaljhandel) 7% E;ntverrkarer I Jordbrukskog ;O;O
lager och transport 7% L . . ’
hotell- och restaurangverksamhet 4% anlaggningsarbetare, maskinoperator 4%

= 0

servicearbetare 9

information och kommunikation 5% . . 9%
finans och forsakring 3% yrkeninom forsvarsmakten 1%
fastigheter 2%
ekonomi, vetenskap och teknik 5%
administration och stodtjanster 3% bas: fér narvarande anstillda (n=3 627)
offentlig férvaltning och férsvar 7%
utbildning 8%
halsa och sociala tjanster 15%
konst, underhélining och rekreation 2%
internationella organisationer och organ 1%
andra aktiviteter 13%

* undergrupp som inte fanns med i urvalet

L






vad potentiella medarbetare efterfragar
nar de valjer arbetsgivare.

de 5 viktigaste kriterierna jamfort med EMEA 2017 2016
2017

arbetsmiljo 61% - 53% 61% 61%

intressanta arbetsuppgifter* 51% \l/ 33% 53% 60%

trygghet 44% - 52% 44% 48%

balans mellan jobb och fritid ~ 44% = 47% 44% 37%

I6n och forméner 40% 4\ 61% 37% 50%

klicka har for en detaljerad Oversikt dver alla resultat efter sociodemografisk
profil och trender de senaste fem dren.

* Rr 2017 formulerades den hér frdgan pd ett annat sétt: “arbete som &r stimulerande och utmanande”

L



vad potentiella medarbetare efterfragar

topp 5 baserat pa jobbkategori och bransch.

tjansteman

arbetsmiljo
intressanta arbetsuppgifter
balans mellan jobb och fritid

[6n och forméner

trygghet

tillverkning

arbetsmiljo

intressanta arbetsuppgifter
I6n och férmaner

trygghet

balans mellan jobb och fritid

bas: n=298

r

59%

52%

46%

42%

41%

50%

50%

47%

46%

42%

arbetare

arbetsmiljé

intressanta arbetsuppgifter
trygghet

16n och férmdner

balans mellan jobb och fritid

IT

intressanta arbetsuppgifter
flexibilitet

arbetsmiljo

balans mellan jobb och fritid

16n och formaner

bas: n=178

59%

50%

49%

45%

40%

60%

56%

52%

50%

46%



och vad svenskar efterfragar.

1 arbetsmiljo

2 intressanta arbetsuppgifter

3 trygghet

4 balans mellan jobb och fritid

5 16n och formaner

6 mojligheter till karriarutveckling
7 finansiellt valmdende

8 ge tillbaka till samhallet

9 gott rykte

10 senaste tekniken

1 finansiellt vélmdende

2 senaste tekniken

3 gott rykte

4 trygghet

5 mdéjligheter till karriarutveckling
6 arbetsmiljo

7 balans mellan jobb och fritid

8 16n och forméaner

9 ge tillbaka till samhallet

10 intressanta arbetsuppgifter

1 finansiellt vélmdende

2 senaste tekniken

3 gott rykte

4 trygghet

5 mdéjligheter till karriarutveckling
6 intressanta arbetsuppgifter

7 16n och formaner

8 arbetsmiljo

9 balans mellan jobb och fritid

10 ge tillbaka till samhallet

ar
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sa sOker svenskarna

jobb.

9

bytte arbetsgivare
under det senaste
aret.

GO
30 %

planerar att byta
arbetsgivare inom det
narmaste dret.

L

de 5 vanligaste kanalerna for jobbsdkning

arbetsformedlingen 67%

58%

personliga kontakter/hanvisningar 56%
52%

jobbstdkmotorer (t.ex. recruit. net, indeed.com,
jobs.com)

jobbportaler (t.ex. monster)

planerar att byta @ bytte arbetsgivare
arbetsgivare

© randstad 2018 | employer brand research 2018, landsrapport sverige | 15




orsaker till att stanna eller sluta
pa sin arbetsplats.

de 5 framsta orsakerna att stanna*

intressanta arbetsuppgifter 49%
arbetsmiljo 44%
trygghet 41%
lage 37%
balans mellan jobb och fritid 36%

de 5 framsta orsakerna att sluta*

for 1&g Ion 45%
saknar intresse for jobbet 37%
saknar utvecklingsmgjligheter 33%
daligt ledarskap 29%
saknar erkannande/beltning 25%

*av de respondenter som uppgav att de stannat hos samma arbetsgivare under
det senaste &ret eller som inte planerar att sluta under det kommande &ret

**av de respondenter som uppgav att de bytt arbetsgivare under det senaste
dret eller planerar att géra det under det kommande &ret

| 4

A
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o




atgarder som svenskar vidtar
for att forbli attraktiva som anstallda.

topp 5
jag ar flexibel och 6ppen for 62%
férandring
jag ar villig att acceptera flexibla 45%
arbetstider
jag framfor nya idéer och forslag 43%

till mina chefer

jag héller min kompetens uppdaterad genom 40%
utbildning, kurser osv.

jag har sociala kontakter med kollegor, chefer 33%
och mitt yrkesnatverk

L







de framsta sektorerna i sverige
efter namnmedvetenhet och attraktivitet.

hog

@ konsulttjanster

@ tillverkning

hég namnmedvetenhet

En hég nhamnmedvetenhet
innebar att arbetsgivare i

vérd, omsorg och lakemedel

attraktivitet

transport

sektorn ar allmant kanda.

@ processindustri

hdg attraktivitet

[ ] N
bygg och infrastruktur En sektor med hOg

attraktivitet har fler foretag
med hdg attraktivitet jamfort
med andra sektorer.

@ personal (HR)

([
logistik

L

namnmedvetenhet hdg
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de 3 framsta sektorerna i sverige

baserat pa nyckelfaktorer.

nyckelfaktorer
attraktiv 16n och formaner
majligheter till karridrutveckling
finansiellt vdlm3ende
ger tillbaka till samhalle/miljé
intressanta arbetsuppgifter
trygghet
trevlig arbetsmiljo
senaste tekniken
gott rykte

bra balans mellan jobb och fritid

1

IT telekom
konsulttjanster
finansiella tjanster
livsmedelsproduktion
konsulttjanster
processindustri
konsulttjanster

IT telekom
tillverkning

konsulttjanster

2

konsulttjanster

IT telekom
livsmedelsproduktion
tjanster

IT telekom

tjanster

IT telekom
tillverkning
livsmedelsproduktion

tillverkning

r



de 3 hogst rankade nyckelfaktorerna per sektor.

1/2

de 3 framsta nyckelfaktorerna

sektor

01 tillverkning

02 livsmedelsproduktion

03 IT telekom

04 konsulttjanster

05 tjanster

06 finansiella tjanster

07 handel och férsaljning

08 processindustri

09 vérd, omsorg och ldkemedel

10 transport

1

senaste tekniken
finansiellt vdlm&ende
senaste tekniken
senaste tekniken
trygghet

finansiellt vdlméende
finansiellt vdalmaende
finansiellt vdlméende
senaste tekniken

senaste tekniken

2

finansiellt valm3ende

finansiellt valm3ende
finansiellt vdalmdende
senaste tekniken

senaste tekniken

senaste tekniken
finansiellt valm3ende

finansiellt vdalmdende

senaste tekniken

mojligheter till karriarutveckling
mdjligheter till karridrutveckling
finansiellt vdalmdende
mdjligheter till karridrutveckling
trygghet

trygghet

mojligheter till karridrutveckling

trygghet

r



de 3 hogst rankade nyckelfaktorerna per sektor.

2/2 de 3 framsta nyckelfaktorerna

sektor 1 2 3

11 bygg och infrastruktur finansiellt vdlm3ende senaste tekniken trygghet

12 personal (HR) finansiellt vdlmdende mojligheter till karriarutveckling senaste tekniken
13 logistik finansiellt vdlmdende senaste tekniken

trygghet

r



de mest attraktiva

LN
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| sverige

01 Sddra Skogsagarna
02 Volvo Car Group

03 Volvo Group

04 Sveriges Radio

05 AstraZeneca

06 ICA

07 Sveriges Television
08 IBM

09 BillerudKorsnas

10 Scandic

01 Sveriges Television
02 Volvo Car Group
03 Volvo Group

04 Sveriges Radio

05 CaGl

06 Swedavia

07 SCA

08 WSP

09 Bonnier

10 Systembolaget

ar
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sveriges mest attraktiva foretag
3 framsta nyckelfaktorerna for de 5 mest attraktiva foretagen.

de 3 framsta nyckelfaktorerna

5 foretag 1 2 3
01 Sddra Skogsagarna finansiellt vdlmaende ger tillbaka till samhalle/miljé
02 Volvo Car Group senaste tekniken finansiellt valmdende
03 Volvo Group senaste tekniken finansiellt valmdende majligheter till karridrutveckling
04 Sveriges Radio finansiellt valmdende senaste tekniken
05 AstraZeneca senaste tekniken finansiellt valmdende majligheter till karriarutveckling

r



de mest attraktiva arbetsgivarna
baserat pa nyckelfaktorer.

nyckelfaktorer 1 2
attraktiv [6n och férmaner IBM AstraZeneca
majligheter till karriarutveckling AstraZeneca IBM
finansiellt valmaende AstraZeneca IBM
ger tillbaka till samhalle/miljo Lantmannen Sodra Skogsagarna
intressanta arbetsuppgifter GKN Aerospace IBM
trygghet Systembolaget AR Packaging
trevlig arbetsmiljo CEVT Sodra Skogsagarna
senaste tekniken IBM AstraZeneca
gott rykte Volvo Car Group Apoteket
bra balans mellan jobb och fritid CEVT WSP

r



djupdykning

bilaga 1.

LN
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vad potentiella medarbetare efterfragar
de viktigaste kriterierna nar de valjer arbetsgivare.

viktiga kriterier

trevlig arbetsmiljé
intressanta arbetsuppgifter

trygghet

bra balans mellan jobb och fritid
attraktiv I6n och férmaner
flixibilitet

starkledning

mojligheter till karridrutveckling
bra lage

bra utbildning

finansiellt vdlmdende

ger tillbaka till samhalle/miljé
gott rykte

mdngfald och integration
kvalitetsprodukter/tjanster

senaste tekniken

61%
51%
44%
44%
40%
36%
36%
32%
25%
23%
20%
19%
19%
18%
16%

9%

jamfort med 2017

1 & 1

1599533355 ¢> 1

egenskaper som varderas hogst av arbetsstyrkan. Det ar avgdrande for ert EVP att framhava eller
forbattra dessa aspekter, for det ar dem som bidrar mest till att starka ert employer brand.

r

EMEA

53%
33%
52%
47%
61%
37%
16%
37%
27%
25%
32%
15%
18%
14%
15%
12%

61%
53%
44%
44%
37%
40%
33%
28%
23%
22%
19%
18%
17%
16%
14%

9%

2017

61%
53%
48%
37%
50%
35%
15%
24%
47%
27%
25%
13%
10%
12%
17%

8%

*2017: arbete som &r stimulerande och utmanande/**tidigare r: stark image/starka vérderingar

2016



de viktigaste nyckelfaktorerna
baserat pa kon.

trevlig arbetsmiljo 53% bra utbildning 23%
70% 22%
intressanta arbetsuppgifter 51% finansiellt valmdende 24%
51% 16%
trygghet 43% bryr sig om miljén och har ett 19%
6% samhallsengagemang 9%
bra balans mellan jobb och fritid 41% gott rykte 24%
46% 13%
attraktiv 16n och férmaner 42% mangfald och integration 15%
38% 20%
flixibilitet 33% kvalitetsprodukter/tjanster 18%
39% 14%
starkledning 36% senaste tekniken 14%
37% 5%

majligheter till karridrutveckling 31%
32%
bra lage 24%

25%

@ mén @® kvinnor

r



de viktigaste nyckelfaktorerna
baserat pa utbildning.

trevlig arbetsmiljé 59% bra lage
65%

intressanta arbetsuppgifter 56% bra utbildning
51%

trygghet 40% finansiellt valmdende
52%

bryr sig om miljon och har ett

bra balans mellan jobb och fritid 47% samhallsengagemang
41% -

attraktiv [6n och formdner 41% gott rykte
45%

flixibilitet 40% mangfald och integration
38%

stark ledning 33% kvalitetsprodukter/tjdnster
34%

mdjligheter till karridrutveckling 36% senaste tekniken
30%

@® hog @ medelhdg © 1g

r

24%
23%

22%
26%

19%
20%

20%
17%

16%
15%

19%
17%

17%
13%

10%
6%



de viktigaste nyckelfaktorerna
baserat pa alder.

trevlig arbetsmiljo 62% bra lage 26%
61% 25%
intressanta arbetsuppgifter 62% bra utbildning 19%
48% 24%
trygghet 48% finansiellt valmdende 20%
44% 20%
. . bryr sig om miljon och har ett
0, 0,
bra balans mellan jobb och fritid 45% samhallsengagemang 16%
44%, , 19%
attraktiv [6n och formdner 44% gott rykte 15%
40% 19%
flixibilitet 41% mangfald och integration 17%
36% 17%
starkledning 33% kvalitetsprodukter/tjanster 16%
36% 16%
mojligheter till karridrutveckling 23% senaste tekniken 8%
34% 9%

@® 45+ @ 25-44 18-24

r



nyckelfaktorer over tid

trender, totalt.
1/2

80

60

40

60

40

20

trevlig arbetsmiljo

2014 2015 2016 2017 2018

attraktiv Ion och
formaner

2014 2015 2016 2017 2018

r

80

60

40

20

60

40

20

intressanta
arbetsuppgifter

2014 2015 2016 2017 2018

flixibilitet

2014 2015 2016 2017 2018

60

40

40

20

trygghet

2014 2015 2016 2017 2018

stark ledning

2014 2015 2016 2017 2018

60

40

20

40

20

bra balans mellan
jobb och fritid

2014 2015 2016 2017 2018

mojligheter till
karriarutveckling

2014 2015 2016 2017 2018



nyckelfaktorer over tid

trender, totalt.

2/2
bralage

60
40

20

2014 2015 2016 2017 2018

gott rykte

20

2014 2015 2016 2017 2018

r

bra utbildning

40

20

0
2014 2015 2016 2017 2018
mangfald och
integration

20

0

2014 2015 2016 2017 2018

40

20

20

finansiellt
valmdende

2014 2015 2016 2017 2018

kvalitetsprodukter/tj
anster

2014 2015 2016 2017 2018

ger tillbaka till
samhalle/miljo

20

2014 2015 2016 2017 2018

senaste tekniken

20

2014 2015 2016 2017 2018
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metoder
orsaker till smart urval

Tidigare utvarderades foretag av mellan 140 och 1 400 respondenter.
Efter att ha analyserat data och felmarginaler drog man slutsatsen att
ett stort urval inte var nddvandigt nér tillforlitliga data ocksd kan
inhdmtas med ett mindre urval. Sedan REBR 2017 utvarderas darfor
foretag av mellan 140 och 400 respondenter. Det faktiska antalet
utvarderingar per foretag beror pd medvetenheten om foretaget.

Felmarginalen avgors av den andel respondenter som ger ett visst
svar och storleken pa det urval som fragan har stallts till. Den hogsta
felmarginalen uppstar d& 50 % av respondenterna ger ett visst svar.
Felmarginalen ar lagre d& 30 % (eller 70 %) av respondenterna ger
ett visst svar.

exempel

140 respondenter har utvarderat foretag X. Av dessa 140 respondenter tycker
50 % att det &r trevligt att arbeta pa foretaget. Om man tar hansyn till
felmarginalen pa n=140/50 % ligger det verkliga svaret ndgonstans mellan
42 % och 58 %.

400 respondenter har utvarderat foretag Y. Av dessa 400 respondenter tycker
50 % att det &r trevligt att arbeta pd foretaget. Om man tar hansyn till
felmarginalen pd n=400/50 % ligger det verkliga svaret ndgonstans mellan
45 % och 55 %.

1 200 respondenter har utvarderat foretag Z. Av dessa 1 200 respondenter
tycker 50 % att det &r trevligt att arbeta pa foretaget. Om man tar hansyn till
felmarginalen pd n=1 200/50 % ligger det verkliga svaret ndgonstans mellan
47 % och 53 %.

Skillnaden i felmarginal & som synes mycket liten mellan n=1 200
och n=400 utvarderingar per foretag (5 % marginal jamfért med 3 % marginal
som mest). Darmed kan man dra slutsatsen att hogst 400 utvarderingar per
foretag ar tillrackligt for att faststalla attraktionskraft per féretag med
tillforlitligt resultat.
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de mest attraktiva arbetsgivarna

hall of fame.

Randstad Employer Brand Research Hall of Fame hyllar
sarskilt framstdende arbetsgivare i ett land. Efter att
flera gdnger rankats som nummer ett av en stor publik
frén alla demografiska grupper i ett land, prisas
foretaget som en av de mest attraktiva arbetsgivarna i
varlden, genom Hall of Fame.

Foretaget valjs in i Randstad Employer Brand Research
Hall of Fame eftersom det rankats hogst i var
undersokning tre gdnger under en femarsperiod. Det &r
en stor bedrift och innebar att foretaget har ett mycket
starkt employer brand.

L

Det innebar ocksa att man ldamnar utrymme for andra
foretag att tavla om utmarkelsen Randstad Award.

Efter att foretaget har vunnit tre gadnger under en

femdarsperiod, kommer det att uteslutas ur tavlingen i tva
ar.x

I Sverige valdes IKEA in i Hall of Fame &r 2017, efter att ha
vunnit tre ar i rad, och kommer att f& vara kvar till 2019.

* Tv& &r for vinster som inte foljer pd varandra, tre &r for vinster som foljer pd varandra



randstad




