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parter och omfattning

Kund och specifikt bolag i Randstad (nedan bendmnd
"Randstad”) angivet i ramavtal, offert eller uppdragsbekréftelse.

Dessa bestémmelser géller personaluthyrning som Randstad
utfor 8t kundféretag (nedan kallad "Kund").

Med personaluthyrning avses ett affarsmassigt och réttsligt
forhdllande mellan Randstad och Kund i vilket Randstad mot
ersattning staller egen anstélld personal eller personal fran
underleverantdr ("Uthyrd person”) till Kunds férfogande for att
utfora arbete som hor till Kunds verksamhet under Kunds
kontroll och ledning. Med "Uppdrag” avses den urvalsprocess av
Uthyrd person som sker vid personaluthyrning enligt punkten
2.2 och dérefter tillhandahéllandet av Uthyrd person.

RAV tillampas med tillhérande bilagor.

Avtalsdokumenten ska komplettera varandra, men férekommer
motstridiga bestdmmelser, ska de tillampas och tolkas enligt
féljande ordning;

(i)  ramavtal, offert eller uppdragsbekraftelse,
(i) RAV.

Avtalsdokumenten ramavtal, offert, och uppdragsbekréftelse
tillsammans med RAV kallas harnedan avtal.

avtal om uppdrag

Kund ska for Uppdrag ange erforderlig och korrekt information
om de arbetsuppgifter som ska utforas, arbetets langd,
arbetstider, tillampligt kollektivavtal, andra lokala avtal som
tilldmpas eller andra omstandigheter som &r sérskiljande for
arbetet som ska utféras. Andrade férhdllanden ska skyndsamt
meddelas Randstad. Kund ska vidare ange vilka krav som stalls
pé Uthyrd person sdsom utbildning, yrkeskunskap eller annan
erfarenhet samt andra faktorer som bér beaktas med hansyn till
arbetets utférande och dess sakerhet.

Randstad ansvarar for att, mot bakgrund av erhdllen information
frdn Kund samt 6verenskomna krav enligt punkten 2.3, vélja ut
kandidat som féreslds som Uthyrd person. Randstad ska hérvid
forsdka klargdra och redovisa for Kund vilka av Kunds angivna
kriterier som kandidat uppfyller samt om det i 6vrigt foreligger
omstandighet av vikt som Kund bér ta del av och som Randstad
ar medveten om.

Uppdrag bekréftas av Randstad genom en uppdragsbekréftelse
dar Uppdrags art, omfattning, pris, dverenskomna krav och
Uppdrags langd preciseras. Om annat inte ar éverenskommet
bekraftar Randstad elektroniskt genom e-post bestdllning av
Uppdrag genom uppdragsbekraftelse.

For Uppdrag galler i 6vrigt de villkor som framgdr av
uppdragsbekréftelse samt RAV om inte annat &r uppenbart.

Vid bristande 6verensstdammelse mellan uppdragsbekréftelse och
RAV &ger uppdragsbekréftelse foretrade.

Om Kund inte godkanner uppdragsbekréftelse, ligger det Kund
att inom fem (5) kalenderdagar frdn mottagandet av
uppdragsbekréftelse meddela Randstad det. Om sd inte sker
anses avtal ha ingétts i enlighet med det innehdll som framgar
av uppdragsbekraftelse och RAV.
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Vid éverenskommelse om forandrat Uppdrag ska ny bekréftelse
enligt punkt 2.3 skickas.

Forandring och férlangning av Uppdrag ska betraktas som ny
bestdllning och fornyad uppdragsbekraftelse lamnas med uppgift
om justering av pris- och eventuellt andra villkor.

Om inhyrningen aktualiserar férhandling enligt lag eller
kollektivavtal ligger ansvaret p& Kund.

Randstad genomfor regelbundna kvalitetsuppféljningar av
Uppdrag.

Randstad ges ratt att anlita underleverantor for genomférandet
av Uppdrag. Kostnad for sddan underleverantor utges i sin
helhet av Randstad och ingdr i den ersattning Randstad erhéller
for Uppdrag. Randstad garanterar att anlitad underleverantor
agerar som en sjalvstandig uppdragstagare och innehar
registerutdrag fran Skatteverket utvisande att underleverant6r
ar godkand for F-skatt .

ersattning

tjansteman

Kund ska erldgga erséttning (grundpris sdsom timpris) till
Randstad for Uppdrag som anges i ramavtal, offert eller
uppdragsbekréftelse och grundar sig pa vad parterna har
kommit &verens om nedan. Ersdttning som anges ar exklusive
mervérdeskatt. Om annat inte ar dverenskommet &r minsta
debiterbar tid 8 (3tta) timmar per dag.

Harutdver ska Kund erldgga ersattning for tillkommande
I6netillagg for Uthyrd person s&som ersattning for obekvam
arbetstid, 6vertid och skifttillagg, arbetstidsforkortning, som
Uthyrd person har rétt till enligt kollektivavtal eller andra
motsvarande regler. Kund ska erldgga ersattning till Randstad
genom ett procentpdslag pd priset som motsvarar det
procentpdslag som I6netilldggen utgor av den Uthyrde
personens |6n.

Restidsersattning for resor utom normal arbetstid och utanfor
uppdragsorten utgdr med 90 % av motsvarande timpris for
Uthyrd person.

Har parterna istallet kommit verens om faktorprissattning ska
Kund erldgga erséttning for bdde grundpris genom faktisk 16n
for Uthyrd person samt ndmnda I6netilldagg med faktisk kostnad
for Randstad multiplicerat med faktor angiven i ramavtal, offert
eller uppdragsbekréftelse.

arbetare

Kund ska erlagga ersattning till Randstad for Uppdrag i enlighet
med vad som anges i ramavtal, offert och uppdragsbekraftelse
samt i "Information om genomsnittligt fortjdnstlage” och
grundar sig pd vad parterna har kommit 6verens om nedan.
Ersattning som anges &r exklusive mervardeskatt. Om annat inte
ar verenskommet &r minsta debiterbar tid 8 (dtta) timmar per
dag.

Anstéliningsférhallandet for Uthyrd person hos Randstad
regleras av kollektivavtalet tréffat mellan tjansteféretagens
arbetsgivareférbund Almega/Kompetensforetagen och samtliga
arbetstagarforbund inom LO, “Bemanningsavtalet Arbetare”.

Har parterna kommit dverens om faktorprissattning (grundpris)
galler féljande. Kund ska erldgga ersattning motsvarande vad
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Uthyrd person erhéller i 16n beraknat pd genomsnittligt
fortjanstlage (GFL) hos Kund for egen anstalld i jamforlig
personalkategori. Samtlig ersattning fér Uthyrd person ar
baserat pd att genomsnittligt fortjénstlage (T+P) Idmnats av
Kund multiplicerat med en faktor som anges i ramavtal, offert
eller uppdragsbekréftelse och ska omfatta eventuell
arbetstidsforkortning/tidbank.

Vid férandring av T+P foérandras priset frén Randstad for
Uppdrag med samma procentsats. Férandringen sker fran den
dag Randstads I6nekostnad okar och ska, om retroaktivitet
ingdr, dven inkludera detta. Kund ska darutéver erlagga
ersattning utéver avtalat (grundpris) pris for sddana
tillkommande I6netillagg sdsom erséttning for obekvam
arbetstid, dvertid, skiftformstillagg, andra kollektivavtals-
reglerade tillagg som Uthyrd person har ratt till enligt
kollektivavtal eller andra motsvarande regler. Kund ska erldgga
ersattning for namnda I6netilldagg med faktisk kostnad for
Randstad multiplicerat med faktor angiven i ramavtal, offert eller
uppdragsbekréftelse. Kund ska dock erldgga ersattning for
skiftformstillagg enligt samma faktorniva eller vid timpris med
samma procentuella pdslag som gaéller for grundpris.

Har parterna i ramavtal, offert eller uppdragsbekraftelse kommit
Overens om annan modell for ersattning I6pande rékning, fast
pris eller annan erséttningsmodell galler féljande. Kund ska
erlagga - utdver avtalat grundpris - ersattning till Randstad for
Uthyrd persons I6netilldgg sdsom ersattning for obekvam
arbetstid, dvertid, skiftformstillagg, andra
kollektivavtalsreglerade tilldgg, som Uthyrd person har ratt till
enligt kollektivavtal eller andra motsvarande regler. Kund ska
erlagga ersattning till Randstad genom ett procentpéslag pd
priset som motsvarar det procentpdslag som l6netillaggen utgor
av den Uthyrde personens I6n.

Kund ska informera Randstad om tillampligt kollektivavtal och
férandringar samt vid begdran éverlamna det. Kund ansvarar
aven for att till Randstad skriftligen redovisa det genomsnittliga
fortjanstlaget for varje kvartal under avtalsperioden. I de fall
Kund har Iamnat felaktiga uppgifter om genomsnittligt
fortjanstldage ska Randstad ersattas for skadan. Kund ska vidare
ersatta Randstad vid férandringar av genomsnittligt fortjanstlage
hos jamforbar personalkategori, inklusive retroaktiva
férandringar. I de fall parterna ar 6verens om att Randstad ska
tillhandhalla sarskilt skriftligt underlag fér avstdmning om
tolkning av Kunds kollektivavtal inklusive I6pande uppdateringar
behdver Kund snarast terkoppla till Randstad vid behov av
justering.

allmant

Oavsett prismodell ska Kund harutéver erldgga ersattning for
eventuella rese-, traktaments- och logikostnader samt andra
tillkommande kostnader som beror p& Uppdrag. Kund ska &ven
erldgga ersattning for motsvarande den helgdagserséttning som
utgér till Uthyrd person enligt helglonereglerna i géllande
kollektivavtal fér uthyrning av arbetare med Randstad faktiska
kostnader. Dessa kostnader ersatts med motsvarande faktiska
kostnader for Randstad. Traktamenten ersétts i enlighet med
Skatteverkets regler. Om parterna tréffar sarskild
Overenskommelse i ramavtal, offert eller uppdragsbekréftelse
om att Randstad ska utféra kreditkontroll, alkohol- och
drogtester, utdrag ur belastningsregistret eller annat register p&
Uthyrd person, ska Kund ersatta med motsvarande faktiska
kostnader for Randstad. For administrativ hantering av dessa
kostnader ska Kund erséatta Randstad med 250 SEK per
utldggsredovisning samt 750 SEK per forskottsutbetalning.

Om Randstads arbetskraftskostnader ékar till féljd av andrade
kollektivavtal, lag, andrade skatter och arbetsgivaravgifter,
ovriga avgifter eller andra oférutsedda héndelser har Randstad
ratt att med retroaktiv verkan frdn dagen for &ndringen, justera
priset (inklusive angiven faktor) med motsvarande procentuella
pdslag. Om Randstad baserat kostnaden for Uppdrag pé ett
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kollektivavtal som blir foremal for retroaktiv verkan dger
Randstad ratt att vidta motsvarande retroaktiva prisjusteringar
mot Kund.

Upphovsrattsligt skyddat material

Utdver vad som angetts i kapitel 14 galler punkterna 3.10 och
3.11 Randstads rétt till ersattning for upphovsrattsligt skyddat
material. Kund har ratt att anvanda och 6verldta till annan
upphovsrattsligt skyddat material som framstalls av Uthyrd
person i den omfattning och pd de satt som medges i for Kund
gallande kollektivavtal eller liknande regler fér motsvarande
egna personalgrupper.

Randstad har ratt till sarskild erséttning frdn Kund for den
nyttjanderatt till upphovsrattsligt skyddat material som Kund
erhédller. Ersattningen ska beréknas per Uthyrd person och ska
uppga till 170 procent av sddan tilldggsersattning som enligt
gallande kollektivavtal eller liknande regler utgdr till Kunds egna
anstéllda for motsvarande upplételse av nyttjanderatt. Med
tilldaggsersattning avses erséttning utdver fast 16n,
oOvertidsersattning, skifttilldgg och andra liknande erséttningar
och som é&r sarskilt avsedd for att kompensera Kunds anstallda
for ratten att nyttja upphovsrattsligt skyddat material. Kund ska
redovisa underlaget for berakning av ersattning p& begéran av
Randstad. I de fall Kund har ldmnat felaktiga uppgifter ska
Randstad erséttas for skadan.

Underleverantor

Om Randstad tillhandahdller Uthyrd person genom
underleverantor ska Kund erldgga ersattning (grundpris s&som
timpris) till Randstad for Uppdrag som anges i ramavtal, offert
eller uppdragsbekréftelse och grundar sig pd vad parterna
kommit verens om ovan. Ska tilldagg utgd med annan niva &n
grundpris ska det sarskilt framgd i ramavtal, offert eller
uppdragsbekréftelse. Har parterna istallet kommit 6verens om
faktorprissattning ska Kund erldgga erséttning for bade
grundpris och eventuell annan niva pé tillagg genom den
ersattning Randstad utger till underleverantér for Uthyrd person
multiplicerat med faktor angiven i ramavtal, offert eller
uppdragsbekréftelse. Om Kund hanvisar Randstad att sarskild
Uthyrd Person fr@n underleverantér ska anlitas, har Randstad
inget ansvar enligt avtal for Uppdraget.

rekryteringsarvode

Om Kund valjer att anstélla eller anlita Uthyrd person som
underleverantor som ar/har varit inhyrd har Randstad ratt till
rekryteringsarvode enligt foljande:

for tjansteman:

- da Uthyrd person arbetat 0—1 000 timmar utgér 2,5 x
manadslon som denne erbjuds hos Kund.

- da Uthyrd person arbetat 1 001 timmar eller mer utgdr
2,0 x mdnads 16n som denne erbjuds hos Kund.

for arbetare:

- da Uthyrd person arbetat 0750 timmar utgér 2,0 x
manadslén som denne erbjuds hos Kund.

- dd Uthyrd person arbetat 751-1 000 timmar utgdr 1,0 x
manads I6n som denne erbjuds hos Kund.

- da Uthyrd person arbetat 1 001-2 000 timmar utgdr 15
000 SEK.

Om Kund inom sex (6) mdnader fran att kandidater har
presenterats eller senast vid Uppdrags start, valjer att anstalla
eller anlita ytterligare en eller flera av dessa kandidater, har
Randstad rétt till skélig ersattning for varje kandidat enligt
trappan for rekryteringsarvode enligt punkten 4.1. Fér den
héndelse Kund istéllet anstéller/anlitar kandidat utan att hyra in
frdn Randstad ska skélig ersattning om 2,5 x manadslén/arvode
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som kandidat erbjuds hos Kund utgd som rekryteringsarvode for
tjansteméan och 2,0 x mdnadslén/arvode som kandidat erbjuds
hos Kund for arbetare.

Om Kund valjer att anstélla Uthyrd person fr&n Randstad sker
det genom sarskild 6verenskommelse mellan berdrd person
(som sjalv avgdr om denne 6nskar ingd anstéliningsavtal) och
Kund.

betalning och fakturering

Fakturering sker per vecka i efterskott om annat inte anges i
ramavtal, offert eller uppdragsbekraftelse.

Betalning ska ske 15 (femton) kalenderdagar netto fran
fakturadatum om annat inte anges i ramavtal, offert eller
uppdragsbekréftelse. Faktureringsadress anges dven dar.
Faktureringsavgift utgdr d Kund onskar att faktura skickas med
ordinarie post.

Sker inte betalning i ratt tid dger Randstad ratt till
dréjsmalsranta motsvarande referensranta enligt Rantelagen
plus 8 procentenheter samt eventuella pdminnelseavgifter.

Déarutver ager Randstad rétt att dterta Uthyrd person fran
Uppdrag tills Kund har erlagt full betalning eller stéllt
betryggande sékerhet for Randstad fordran. Detta forutsatter att
en skriftlig betalningspdminnelse skickas fr&n Randstad och att
Randstad ocksé skriftligen meddelar Kund frdn nar man atertar
Uthyrd person.

Om Kund begér tillhandahéller Randstad elektronisk fakturering
(EDI).

utbildning

Om Kund beddmer att Uthyrd person behdver sarskild utbildning
for ett specifikt uppdrag ska Kund std for kostnaden.

Vid byte/uppgradering av teknisk utrustning, vilket kréver
utbildning for Uthyrd person, ska Kund std for kostnaden.

Om Kund anvisar kurser, seminarier och/eller studiebesok for
Uthyrd person, ska Kund st for kostnaden.

uppdragets utférande

Randstad ska utfora urvalsprocessen och tillhandah8lla utvald
Uthyrd person under den tid som avtalats mellan parterna.

Parterna ansvarar for att félja Randstads Business Principles.

Randstad &ger rétt att efter samréd med Kund byta ut Uthyrd
person.

Vid oplanerad franvaro, t.ex. sjukdom, hos Uthyrd person &ger
Randstad ratt, i mdn av tillgénglig kompetens, att s& snart
mojligt tillhandahalla lémplig ersattare. Randstad ansvarar inte
for de eventuella skador, inklusive férsening av arbete, Kund
kan &samkas i anledning av oplanerad frénvaro.

N&r Randstad genomfor bakgrundskontroll av straffréattslig
historik av Uthyrd Person, &r det utifr&n de krav och parametrar
som foljer av Randstads process.

arbetsledning

Det &ligger Kund att ansvara for arbetsledning av Uthyrd person,
att ansvara for kontroll och uppféljning av Uthyrd persons
arbete samt att lémna erforderliga instruktioner, information
samt tillhandahélla arbetsplats och nédvandig utrustning som
behdvs for Uthyrd persons arbetsuppgifter. Uthyrning av
Teamledare innebdr inte att arbetsledaransvaret [émnar Kund.
Teamledarens roll utgdrs av att vara den viktiga forbindelsen
mellan Kund och Randstad Uthyrd person for att dstadkomma
en effektiv kommunikation.
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Kund férbinder sig att behandla Uthyrd person rattvist och
jamlikt i relation till sina egna arbetstagare och i enlighet med
lag och god sed pd arbetsmarknaden.

arbetsmiljé och arbetstid

Det &ligger Kund att iakttaga 3 kap 12 § Arbetsmiljolagen
genom att informera hos Kund Uthyrd person om lagar och
forordningar jamte egna interna instruktioner och rutiner som ar
hénfdrliga till verksamheten hos Kund. Kund ska vidare i 6vrigt
vidta de skyddsdtgarder som behdvs for att Uthyrd person inte
utsétts for ohélsa eller olycksfall. Det 8ligger Kund att
tillhandahalla skyddsutrustning om inte annat sérskilt avtalats.

Randstad och skyddsombud hos denne har rétt att ndr som helst
under Uppdrag bestka Kund for att kontrollera att arbetsmiljo
for Uthyrd person ar godtagbar. Finner Randstad att
arbetsmiljon inte kan anses vara godtagbar ager Randstad efter
samrdd med Kunds skyddsombud rétt att &terkalla Uthyrd
person varvid Uppdrag omedelbart ska upphdra om inte annat
avtalas. Kund ska ersatta Randstad for dennes kostnader i
anledning av s3dant upphérande om arbetsmiljon uppenbart
inte &r godtagbar. Erséttningen ska utgd for en period om
resterande uppdragstid, dock max ett belopp motsvarande sex
(6) manaders ersattning for Uppdrag. Det dligger Randstad att
forsoka beldgga den Uthyrd person med annat arbete under
aktuell period.

Kund ska utan oskaligt dréjsmal lamna information till Randstad
om olycksfall, tillbud etc. enligt lag.

Uthyrd person ska folja de arbetstider som géller for
motsvarande personal hos Kund. Kund ska tillse att eventuellt
oOvertidsarbete godkénns i forvag av Randstad med hansyn till
det ansvar som Randstad har for Uthyrd persons overtid enligt
lag eller kollektivavtal. Kund ska i god tid meddela Randstad
eventuella férandringar av arbetstiden for Uthyrd person.

ratt kompetens-garanti

Randstad garanterar att Uthyrd person — under tiden for
Uppdrag — motsvarar krav frdn Kund om erforderlig kompetens.
Om Uthyrd person inte har ratt kompetens behdver Kund inte
betala ersattning for Uppdrag.

For &beropande av garantin kravs att Uppdrag fortfarande l6per.
Kund ska dock senast tva (2) mdnader frdn dagen for Uppdrags
(ursprungliga) borjan skriftligen dberopa garantin for att den ska
ges verkan.

leveransgaranti

Randstad garanterar att tillsdtta Uppdrag enligt angiven
tidsperiod i uppdragsbekraftelsen.

Kan Randstad inte tillsdtta Uppdrag enligt angiven tidsplan i
uppdragsbekréftelse — och det beror pd Randstad — ska
Randstad till Kund utge vite.

Vite utgdr forsta dagen av Uppdrag med motsvarande femtio
(50) % av den avtalade grunderséttningen for den Uthyrde
personen som &r i forsening, exklusive mervardeskatt. Kvarstar
forsening andra dagen utgdr ett vite om ytterligare femtio (50)
% pa samma grund. Vitet &r sdledes maximerat till tva forsta
dagar av ett Uppdrag dar maximala vitesbelopp motsvarar vad
Kund ska erldgga i grunderséttning for en (1) Uthyrd person en
(1) dag.

Kund har rétt att genom skriftligt meddelande till Randstad héava
Uppdrag om Kund har ratt till maximalt vite enligt punkt 11.2.

Leveransgarantin ar tillamplig vid nytt Uppdrag och inte vid
foérlangning.
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12. reklamation 13.6

12.1 Fel eller brist hanforlig till Randstads ansvar fér Uppdrag ska av
Kund omgdende skriftligen reklameras till Randstad. Fel eller
brist som upptdcks av Kund efter det att Uppdrag slutforts eller
upphort ska skriftligen reklameras senast inom sju (7)
kalenderdagar efter det att Uppdrag avslutats. Reklamation ska
innehdlla tydlig uppgift om felets eller bristens art och
omfattning.

12.2 Kunds rétt till skadesténd eller prisavdrag ar forverkad om Kund
inte reklamerar inom angiven tid och pd angivet satt.

12.3 Randstad ska efter reklamation eller anmarkning beredas tillfélle
att inom skalig tid avhjélpa felet eller bristen genom att ersatta
Uthyrd person mot vilken reklamation riktats, innan Kund
framstéller ansprék pd skadestdnd eller prisavdrag. Vad som &r
skalig tid ska beddmas med hansyn till art och omfattning av fel
eller brist respektive méjligheten att tillhandahalla
ersattningspersonal. 13.8

12.4 Krav p& skadestdnd eller prisavdrag gentemot Randstad ska, for
att kunna medfora ratt till erséttning, alltid foregds av
reklamation och ska utan oskaligt dréjsmal av Kund framstallas
skriftligen dock senast inom tre (3) mé&nader fran det att
Uppdrag, vartill kravet hor, avslutats. Randstad &ger ratt att
tillgodorakna sig det varde som har tillkommit Kund. 14.

12.5 Vasentliga anmarkningar avseende Uthyrd person ska av Kund
framstallas direkt till Randstad och sdledes inte till Uthyrd person
vartill bristen hor eller till annan uthyrd personal.

14.1

13. ansvar

13.1 Randstads ansvar ar begransat till oaktsamhet vid
urvalsprocessen for Uppdrag.

13.2 Kund ansvarar for Uthyrd person sdsom for egen anstalld
personal. Kund &r sdledes sjalv ansvarig for fel och skada som
Uthyrd person kan orsaka Kund eller tredje man inom ramen for
Uthyrd persons utférande av arbete &t Kund.

13.3 Randstad ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada s&som t ex 14.2
utebliven vinst, forlust eller annan foljdskada, inklusive Kunds
eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje man eller

forlust av information.
14.3
13.4 Ansvar for personskada regleras enligt lag.

13.5 Kund bér teckna och upprétthalla for sin verksamhet adekvat
forséakring, inklusive s&dan forsakring hanforlig till Uthyrd person
och dennes arbete for Kund, vilket bl.a. innefattar att Kund
ansvarar for att teckna patientforsékring, som omfattar Uthyrd
person inom vardsektorn. Uthyrd person ska i detta avseende
anses jamstalld med Kunds egna arbetstagare. Randstad eller
dess underleverantdr har dock arbetsgivaransvaret for Uthyrd 15
person, vilket bl. a. innebér att Randstad eller dess :
underleverantor erlagger I6n, sociala avgifter, 15.1
arbetsskadefdrsakring och pensioner. Som féljd av punkten 13.2
ansvarar Randstad séledes inte for skada:

a) p& Kunds motordrivna fordon eller for féljdskador till
sddana skador; 15.2
b) p& gods som transporteras med Kunds egna eller inhyrda
motordrivna fordon;
c) som omfattas av Trafikskadelagen eller motsvarande eller
motsvarande utlandsk lagstiftning;
d)  som intraffar till f6ljd av trafik med motorfordon nar det 15.3
anvénds inom inh&gnat tavlingsomréde;
e) genom luftfartyg och inte heller det ansvar som kan
&laggas den forsakrade i sin egenskap av flygansvarig; 16.
f) till foljd av kollision orsakad genom fartyg eller av deras
bogserade féremél; eller
g) hanforlig till patientskada enligt lag.

dgare: Legal  version: 1.12 datum: 01.06.2021 organisation: Randstad Sverige

- randstad

Skulle skadest&ndsansvar uppstd for Randstad ar Randstads
ansvar begransat till ett sammanlagt belopp om 25 (tjugofem)
prisbasbelopp, dock hégst motsvarande erséttning for Uppdrag.
Vid Uppdrag pé& l6pande rékning utgors pris for Uppdrag av pris
for senaste tolv (12) manader fér Uppdrag. Om erséttning som
avtalats for Uppdrag understiger ett prisbasbelopp ska
Randstads maximala ansvar istéllet vara begransat till ett belopp
som motsvarar ett (1) prisbasbelopp. Med prisbasbelopp menas
prisbasbelopp enligt 2 kap. 6§ socialférsakringsbalken (SFS
2010:110) géllande vid tiden for skadans uppkomst. Randstads
totala ansvar for skada under hela avtalsperioden for samtliga
Uppdrag kan maximalt uppga till tio (10) miljoner svenska
kronor.

Randstad ska teckna en ansvarsforsdkring med ett
forsakringsbelopp som motsvarar ansvarsbeloppen enligt ovan i
punkt 13. Randstad ska p& begéran av Kund Idmna bevis p8 att
forsakring for angivna ansvarsbelopp foreligger.

Om Kund rapporterar tid for Uthyrd person i Kunds eget
tidredovisningssystem och i detta system gors tolkning vad
arbetad tid har for varde, ansvarar Kund gentemot Randstad
och Uthyrd Person for kostnader och skada som blir féljd av
felaktig tolkning och tilldmpning av kollektivavtal och andra
motsvarande regler.

immateriella och dvriga rattigheter

Randstad ska se till genom avtal med Uthyrd person att
aganderatten till material och det resultat som Uthyrd person
utfér med anledning av Uppdrag ("Resultat") tillkommer Kund,
om inte annat foljer av lag. Upphovsrétt och dvriga réttigheter
till Resultat ska utgéra Kunds egendom. Kund ska ersatta
Randstad vad denne kan vara skyldig att betala till Uthyrd
person av ndmnda rattigheter enligt lag eller kollektivavtal. For
uppfinning galler att Kund far intrdda som réttsinnehavare
avseende uppfinning enbart enligt géllande lag eller
kollektivavtal. Om Uthyrd person anvander medtagen
programvara eller annat verktyg vid utférande av arbete &t
Kund, sd 6vergdr inte ratten till sddana verktyg till Kund.

Randstad ansvarar inte for att Resultat medfér intrdng i
immaterialratt eller 6vriga rattigheter eller Uthyrd persons
olovliga brukande av andras system.

Uppdrag innebdr inte att dgande- och/eller nyttjanderatten till
immateriella och dvriga rattigheter hanforlig till respektive parts
processer 6verfors pd den andre parten, inklusive material fran
tredje part. Under uppdragstid kan Randstad komma ge Kund
nyttjanderatt av digitalt verktyg frén tredje part som
presentation av kandidat. I sddant fall férbinder sig Kund att
folja tredje parts nyttjanderegler och att respektera d&ganderatt
av digitalt verktyg.

personuppgifter

Part ansvarar for att folja tillamplig dataskyddslagstiftning. Inom
ramen fér Uppdrag bestammer part &ndamalen och medlen for
sin behandling av personuppgifter och part ar dérmed
sjélvstandigt personuppgiftsansvarig for sddan behandling.

Om Uthyrd person inom ramen fér Uppdrag behandlar
personuppgifter fér Kunds rakning, ar Randstad varken
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitréde for s&dan
behandling.

Randstads behandling av personuppgifter framgdr av dess
Integritetspolicy.
sekretess

Parterna ska hantera konfidentiell information enligt féljande:
Med konfidentiell information avses sddan information som part
uttryckligen angett ska utgdra konfidentiell information samt all
annan information om parts verksamhet, produkter/tjanster,
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metoder, priser, kalkyler, information av affarsmassig, finansiell,
kommersiell och teknisk art, information om personal,
underleverantorer, kunder eller information som annars skaligen
far anses utgora konfidentiell information.

Part forbinder sig att iaktta sekretess och att inte till tredje man

utldamna konfidentiell information vilken part erhdllit frdn den

andre parten i samband med avtal mellan parterna, oavsett i 19.3
vilken form och p& vilket media som informationen erh8lls och

oavsett om informationen 6verldamnas skriftligen, muntligen eller

pé annat satt om det inte nédvandigtvis maste utlamnas for att 20.
parten ska kunna fullgéra sitt uppdrag enligt avtal. Part ska dock
alltid ha ratt att utlamna konfidentiell information till bolag inom 20.1

parts respektive koncern inklusive bolag i Randstad oavsett skal
och utan begransning. Vidare ska sddana bolag inte anses
utgdra tredje man under denna punkt 16.

Part 3tar sig tillse att samtliga anstéllda och andra, till vilken
konfidentiell information utldmnas enligt ovan, férbinder sig att
iaktta sekretessbestdmmelserna motsvarande vad som anges
har.

Part forbinder sig vidare att inte for egen eller annans rakning
anvéanda sig av den andre partens konfidentiella information pa
annat satt an vad som &r nédvandigt for fullgérandet av avtal.

Parts dtagande om sekretess géller inte s&dan konfidentiell

: ; 20.2
information som:

- ar eller har blivit allmant tillganglig eller kdnd utan att part
brutit mot sekretessdtagandet;
- det dvilar part att gora allmént tillganglig genom
domstolsutslag, myndighetsbeslut eller i dvrigt enligt
foreskrift i lag. 21.

Parts sekretessdtagande ska gélla under avtalstiden samt for en
period om fem (5) &r dérefter. 21.1

avtalstid

Avtal galler under den tidsperiod som anges i ramavtal, offert
eller uppdragsbekraftelse for varje Uppdrag.

Anges ingen tidsperiod géller avtal tillsvidare med en émsesidig
uppséagningstid om en (1) manad i enlighet med punkt 18. 22.

Forlangs eller fornyas Uppdrag forlangs ocksd RAV med 22.1
motsvarande tid med justering av pris- och eventuellt andra
avtalsvillkor.

uppsagning -

Parterna har en 6msesidig uppsagningstid av bade enskilt
Uppdrag och avtal mellan parterna med en (1) mdnad om annat 23.
inte anges i ramavtal, offert eller uppdragsbekraftelse.

Uppséagning ska goras skriftligen. 23.1

avtalets upphdrande i fortid

Part ager sdga upp avtal till omedelbart upphdrande genom 232

skriftligt meddelande till den andre parten om:

a) den andra parten i ndgot vasentligt hanseende bryter mot
avtal och inte har vidtagit réttelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmodan; eller
b) den andra parten forsatts i konkurs, inleder
ackordsférhandlingar, trader i likvidation eller pd annat vis 23.3
kan antas ha kommit pd obest&nd eller om den andre
parten belaggs med naringsférbud och part inte
omedelbart efter begaran staller betryggande sakerhet for 24.
sitt dtagande.

24.1
Randstad ager ratt att sdga upp avtal till omedelbart

upphérande om Kund vidhéller begédran om att Uthyrd person
ska efterge kravet p& god yrkessed eller god sed pd
arbetsmarknaden. Detsamma galler om Uthyrd person utsatts
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for diskriminering p& grund av etnisk harkomst, kén, sexuell
laggning, funktionshinder eller annan diskriminering i strid mot
gallande lag eller i fall dér Kund kraver Uthyrd persons
medverkan till sddan diskriminering. Randstad &ger vidare saga
upp avtal till omedelbart upphérande vid situation enligt punkten
9.2,

Vidtas uppsagning enligt denna punkt ska Kund ersatta
Randstad for motsvarande dittills utférda Uppdrag.

befrielsegrunder

Part far stélla in eller skjuta upp Uppdrag pd grund av héndelse
som intraffar och som part inte rimligen kunnat férutse och som
hindrar eller orimligt férdyrar genomférandet av Uppdrag. Part
ar inte ansvarig for skada eller férsening som beror p& sddan
hédndelse eller svenskt eller utldndskt lagbud eller
myndighetsbeslut, vdldshandlingar eller risk fér valdshandlingar,
naturhandelser, plotsligt skadegdrande handelser, epidemier,
arbetskonflikter eller annan ej forutsebar omstéandighet.
Randstad &r inte heller ansvarig for att Uppdrag instélls eller
skjuts upp eller for skada eller forsening som beror pd att har
angivna omstandigheter drabbar dennes underleverantor.
Forbehdllet i frdga om arbetskonflikt géller &ven om parten sjalv
ar foremal for eller vidtar sddan konfliktdtgard.

Part ska snarast efter det att hdndelse enligt punkten 20.1
beddms féreligga underrétta motparten. Ar Uppdrag &nnu efter
en (1) ménad uppskjutet ska Uppdrag upphdra om inte parterna
enas om annat. Om Uppdrag upphor dger Randstad ratt till
ersattning for dittills utfort arbete samt kostnader.

uppgifter i marknadsféring och annan lamnad
Information

Samtliga uppgifter i Randstads marknadsforing eller p& annat
satt Iamnad information om tjansterna och produkterna sdsom
pris, prestanda, bildmaterial, annonser, avtalsvillkor, garantier
med mera ar ungefarliga och endast bindande for Randstad om
en uttrycklig hdnvisning skett till dessa i ramavtal, offert eller
uppdragsbekréftelse.

kontaktpersoner

Vardera part utser var sin kontaktperson, som namnges i
ramavtal, offert eller uppdragsbekraftelse. Kund kommunicerar
direkt med Randstad kontaktperson och inte med Uthyrd person
angdende frégor relaterade Uppdrag eller avtal.

Kontaktperson kan for Uppdrag fatta for part bindande beslut.

meddelanden

Samtliga meddelanden under detta avtal ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller e-post till parternas i
uppdragsbekréftelse 6verenskomna adresser.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a) om avldamnat med bud: vid dverlamnandet;

b)  om avsant med rekommenderat brev: tvd dagar efter
avlamnande for postbefordran; och

9] om avsant med e-post: vid avsandandet om mottagande
behorigen bekraftats.

Adressandring ska meddelas part pd satt som foreskrivs i denna
bestdmmelse.

andring av villkor

Andringar och tilldgg till detta avtal ska uppréttas skriftligen och
undertecknas av bada parter.
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Overlatelse

Randstad ges rétt att till annan Gverldta forfallna ersattningar
enligt avtal och ersattningsansprak i 6vrigt som Randstad har pd
Kund. Vidare ges bada parter rétt att Gverldta avtal pd annat
koncernbolag inklusive bolag i Randstad. For det fall att
Randstad Gverldter avtal till annat bolag ska Randstad forst ha
séakerstallt att 6vertagande bolag &r val inforstatt med
avtalsinnehdllet och de processer och rutiner som utarbetats
mellan Randstad och Kund. I évrigt ager ingen av parterna ratt
att helt eller delvis dverldta sina réttigheter och/eller
skyldigheter enligt avtal utan den andre partens i forvdg
skriftliga godk@nnande.

sanktioner

Kund bekréaftar att de inte &gs eller kontrolleras av ndgon som

ar, och att varken Kund eller ndgot av deras dotterbolag, eller

ledande befattningshavare, chefer eller anstéllda hos dom eller
deras dotterbolag &r foremal for ndgra Sanktioner.

Kund bekréftar att ingen som &ger eller kontrollerar dem, och
att varken Kund eller ndgot av deras dotterbolag, eller ledande
befattningshavare, chefer eller anstéllda hos dom eller deras
dotterbolag &r eller har varit féremél fér ndgot krav, forfarande,
formell underréttelse eller unders6kning rérande Sanktioner.

Kund ska vidta skaliga dtgarder for att tillse att Kund och deras
dotterbolag agerar i enlighet med Sanktioner och far inte befatta
sig med aktiviteter som innebér att Randstad eller Randstads
uthyrda personer bryter mot Sanktioner.

Kund ska tillse att de inte till Randstad dverféra medel som
kommer frén verksamhet eller transaktioner med en part som &r
foremal for Sanktioner eller frdn ndgot som &r i strid med négra
Sanktioner.

Med "Sanktioner” avses: alla lagar, férordningar, embargon eller
restriktiva dtgarder administrerade, utfardade eller upprétthalina
av ndgon behorig/relevant sanktions myndighet avseende
handelssanktioner, ekonomiska sanktioner eller finansiella
sanktioner.

Randstad genomfor kontroll mot internationella och europeiska
sanktionslistor med stdd av tredjepartsleverantdr. Randstad kan
inte garantera att kontroll &r fri fran fel eller brister. Randstad
ansvarar inte for skada eller kostnader mot individ, Kund,
leverantdr, underleverantor eller tredjeman som eventuellt
drabbar Kund, leverantor eller tredje man med anledning av att
denne fattat beslut utifr&n resultat av genomférd kontroll som
innehdller felaktig eller oriktig uppgift.

audit

Kund far pd egen bekostnad genomféra granskning avseende
utférandet av avtal. Granskningens omfattning inkluderar inte
information om Randstads andra kunder eller Randstads interna
information som inte har direkt samband med utférandet av
detta Avtal. Kund accepterar att inte genomféra mer an en
granskning per &r. Revisorerna ska underteckna Randstads
sekretessavtal. Kund ska med 15 dagars varsel skriftligen
underratta Randstad om sin avsikt att genomfora en granskning.
Om Randstad inte godkanner det av Kund utsedda
granskningsbolaget ska Randstad skicka en skriftlig férklaring
inom fem (5) dagar efter Kunds underréttelse om granskning
mottagits. I s&dant fall ska, utifrdn vad som éverenskommes,
Kund vélja ett annat granskningsbolag. Kund forsékrar att
granskningen inte kommer att stéra Randstads
affarsverksamhet. Kund &tar sig att kostnadsfritt skicka en kopia
av granskningsrapporten till Randstad.
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ovrigt

Om né&got av villkoren i ramavtal, offert eller
uppdragsbekraftelse anses vara omdjlig att genomféra i ndgon
utstréckning ska:

(a) det ogenomforbara villkoret tolkas genom att antingen (i)
modifiera det i minsta méjliga utstrackning som krévs for att
vara giltigt (om det &r tilldtet enligt lag) eller (i) bortse frén
villkoret (om det inte &r tilldtet enligt lag); och

(b) varje kvarvarande och 6vriga villkor vara tillampliga som de
ar angivna, oavsett vilken borttagning eller &ndring som &r
nddvandig for att verkstédlla parternas kommersiella avsikt.

tvister

Tvister som uppstér i anledning av avtal ska, med nedan angivet
undantag, slutligt avgdras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut.

Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas om det
omtvistade vérdet & mindre &n tvd (2) miljoner svenska kronor
och om det omtvistade vérdet uppgar till tva (2) miljoner
svenska kronor eller mer ska Skiljedomsregler tilldmpas och
skiljenémnden bestd av tre skiliedomare. Det omtvistade vardet
omfattar kdrandens yrkande i pakallelseskriften samt
genkdromdl som framstallts i svaret Gver pdkallelseskriften.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for
forfarandet ska vara Svenska. Svensk lag ska tillampas pé avtal.

Savitt avser ostridig forfallen fordran &ger Randstad dock alltid
ratt att framstalla krav vid allm@n domstol.
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