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Parter och omfattning

Kunden och det specifika bolaget i Randstad (nedan bend@mnd
"Randstad ”) angivet i ramavtal, offert eller rekryteringsavtal.

Dessa bestammelser (nedan kallat "Avtal”) géller rekryterings-
uppdrag och Ovriga rekryteringstjdnster som Randstad  utfor
(nedan kallat "Uppdrag/et”) at kundféretag (nedan kallad “"Kund”).

Med rekryteringsuppdrag menas uppdrag som innebér att Kunden
avser att anstdlla en eller flera personer (“Kandidat/er”) som
Kunden ger Randstad i uppdrag att valja ut och presentera for. I
Uppdraget ingdr inte att lamna ut uppgifter om Kandidater, som
inte presenteras av Randstad for Kunden. Med d&vriga
rekryteringstjanster (inkl del av rekryteringsprocess) menas
Uppdrag som specificeras i ramavtal, offert eller rekryteringsavtal
och som Randstad utfér & Kunden.

Detta Avtal tillampas med tillhérande bilagor.

Avtalsdokumenten ska komplettera varandra, men férekommer
motstridiga bestdmmelser, ska de tillampas och tolkas enligt
foljande ordning;

(i) ramavtal, offerter och/eller rekryteringsavtal,
(i) detta Avtal

Avtal om Uppdrag

Uppdrag bekréaftas genom ett av Randstad och Kunden gemensamt
undertecknat rekryteringsavtal i vilken Uppdragets innehall
preciseras. For Uppdraget géller de villkor som framgdr av
rekryteringsavtalet och detta Avtal om inte annat har sarskilt
avtalats eller &r uppenbart.

Rekryteringsavtalet ska preciseras med avseende p& Uppdragets
art, omfattning, kravprofil, pris, erséttningsform och Uppdragets
langd.

Vid déverenskommelse som férandrat Uppdrag ska nytt rekryterings-
avtal tecknas enligt punkten 2.1.

Andring av detta rekryteringsavtal ska ske genom skriftlig &verens-
kommelse for att vara géllande.

Kunden lamnar under avtalstiden varje enskilt Uppdrag exklusivt till
Randstad och forbinder sig att inte anlita annat foretag for hela
eller delar av Uppdraget utan att detta skriftligen i forvdg godkants
av Randstad .

Om Kunden inom tolv (12) manader fr&n Uppdragets avslutande
véljer att anstélla ytterligare personer @n vad som avtalats av de
Kandidater som Randstad presenterat, har Randstad , rétt till skélig
ersdttning med sjuttiofem (75) procent av den ordinarie
ersattningen for var och en av dessa kandidater.

Annonsering i press o.d. sker efter &verenskommelse mellan
parterna. Randstad ombesorjer samtliga praktiska och administra-
tiva 3tgérder i samband med detta och Kunden stdr ansvarig for
kostnaden.

Uppdragets genomférande

Uppdraget ska utféras med omsorg och i dvrigt pa ett fackmanna-
massigt satt.

Kunden ska lamna Randstad tillgéng till lokaler, den information och
det underlag som &r erforderligt for Uppdragets genomftrande. I
detta ingdr t.ex. att Kunden ska finnas tillganglig for att tréaffa
kandidater.

Parterna ska samarbeta och samrdda vid Uppdragets genom-
férande.
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Om Kunden har egna kandidater till Uppdraget, ska dessa
6verlamnas till Randstad och kommer d3 att hanteras p& samma
satt som Gvriga kandidater. Det innebar att de kommer att ingd i
rekryteringsprocessen. Kunden ges dock ratt att Iata avgéra om en
enskild intern kandidat inte ska ingd i rekryteringsprocessen.
Orsaken hértill kan vara att Kunden sjalvt har tillrécklig information
om vederborande och dess CV. Om Kunden valjer att 13ta intern
kandidat inte omfattas av Randstad rekryteringsprocess ska
Kunden meddela detta skriftligen i forvdg. Randstad har i sddant
fall inget ansvar enligt detta Avtal for den specifika kandidaten.

Vid bakgrundskontroll sbker och sammanstéller Randstad , eller den
Randstad anlitar for detta, offentliga uppgifter/information om
kandidaten/-erna. Randstad kan inte ansvara for att samman-
stéliningen 3terger samtliga uppgifter om kandidaten/-erna eller
vederhaftigheten av desamma. Randstad makulerar samtlig bak-
grundsinformation av kandidat/-erna efter slutleverans av det
enskilda Uppdraget.

Om inte annat anges i ramavtal, offert eller rekryteringsavtal ingdr
i Uppdraget att Randstad foljer sin standardiserade
rekryteringsprocess “Randstad Rekrytering” enligt foljande;

a)  genomfdr behovsanalys och utformar kravprofil;

b)  forfattar, utformar och publicerar annons pd hemsidan och
hos Randstad samarbetspartners inom internet-annonsering;

c) genomfdr sokning efter matchande kandidater i Randstad
kandidatdatabas;

d)  gor urval;

e) genomfdr ett for aktuell tjanst relevant test av kandidatens
personlighet eller fardighet. Vilket test som anvéands valjs
efter dialog mellan Kund och Randstad rekryteringskonsult;

f) genomfdr kompetensbaserad djupintervju;

g) presenterar kandidat/-er;

h)  genomfor ett minimum av tva (2) referenser pd slutkandidat;

i) genomfdr muntlig avrapportering av referenser; och

i) genomfor uppfdljning av Uppdraget strax fore garantitiden
I6per ut.

Randstad erbjuder Kund tilldaggstjdnster som ska anges i ramavtal,
offert eller rekryteringsavtal for att vara en del av Uppdraget.

Tilldggstjanster kan t ex vara;

o utdkad search, s.k. head hunting;

o forfattande, produktion samt hantering av annonsering tryckta
medier;

o bakgrundskontroll av slutkandidat; eller

o andra rekryteringstjdnster

I Randstad “Randstad utdkad search” process ingdr, utéver vad

som anges under punkt 3.6 foljande;

a) identifiering av kandidatmarknaden I dialog med kund;

b)  generell research av kandidatmarknaden;

c) research av 6ppna kandidatdatabaser som &r relevanta for att
finna kandidater for Uppdraget;

d) identifiering av for Uppdrag relevanta professionella natverk;

e) identifiering av och research i for Uppdraget relevanta sociala
medier;

f) kontakt med individer i breda natverk for deras
rekommendationer av for Uppdraget relevanta kandidater;
och

g) kontakt med urvalet av kandidater.

I Randstad “Randstad Express” process ingdr foljande:

a) genomfdr behovsanalys och utformar kravprofil;

b) forfattar, utformar och publicerar annons pd hemsidan och
hos Randstad samarbetspartners inom internet-annonsering;

c) genomfdr sokning efter matchande kandidater i Randstad
kandidatdatabas;

d)  gorurval;

e) presenterar kandidat/-er;

f) genomfor ett minimum av tva (2) referenser pd slutkandidat;

g) genomfdr muntlig avrapportering av referenser; och
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h)  genomfdr uppfdljning av Uppdraget strax fore garantitiden
I6per ut.

4. Immateriella och 6vriga rittigheter

4.1 Uppdrag om rekryteringstjanst mellan Randstad och Kund innebdr
inte att dgande-och/eller nyttjanderdtten till material eller
immateriella rattigheter mm hanforliga till respektive parts
processer eller annat material 6verférs pd den andre parten,
inklusive tredje part material. Under uppdragstiden kan Randstad
komma ge Kunden nyttjanderétt av digitalt verktyg frén tredje part
som presentation av kandidat. I s&dant fall forbinder sig Kunden att
folja tredje parts nyttjanderegler och att respektera &ganderatten
av det digitala verktyget.

5. Ersattning

5.1 Kunden erlagger for Uppdraget enligt vad som anges i ramavtal,
offert eller rekryteringsavtal.

5.2 Erséattning till Randstad bestdr av timarvode enligt I6pande rakning
och/ eller avtalat pris.

5.3 Oavsett om fakturering av Uppdrag utférs enligt I6pande rdkning
eller till avtalat pris har Randstad ratt att vid avtalets ingdende
fakturera en startavgift Mervardesskatt tillkommer p& Randstad s
ersattningar.

5.4 Om inte annat Gverenskommits utfors Uppdraget pd I6pande
rakning enligt Randstads vid varje tidpunkt gédllande prislista.
Kunden &r skyldig att darutdver ersdtta Randstad for utlagg, rese-
logi- och traktamentskostnader som ar nddvdndiga for Uppdragets
utférande motsvarande Randstad faktiska kostnader.

5.5 Med avtalat pris avses den erséttning som ska erldggas oavsett
Randstad tidsdtgdng for Uppdragets utférande. Pris som enligt
avtalet ar beroende av en bestamd, men vid avtalets ingdende
okand faktor, t.ex. den rekryterades I6n, ar att anse som avtalat
pris.

5.6 Om kravprofilen avsevart forandras under rekryteringsprocessens
gang anses det som ett avbrytande av befintligt Uppdrag i forening
med bestédllning av nytt. Ersattning for ytterligare ett Uppdrag
kommer dérmed utga.

5.7 Vid utdkat Uppdrag i annat avseende sker justering av ersdttning
uppat.

5.8 Om Randstad s kostnader okar till foljd av andrade kollektivavtal,
lag, andrade skatter och arbetsgivaravgifter, dvriga avgifter eller
andra oftrutsedda handelser har Randstad ratt att med retroaktiv
verkan fran dagen for andringen, justera priset med motsvarande
procentuella péslag.

5.9 Om Kunden avbryter Uppdraget innan det slutforts och avbrytandet
inte beror p& avtalsbrott hos Randstad har Randstad ratt till
ersattning for nedlagd tid och avvecklingskostnader. Erlagda
avgifter/ersattning dterbetalas inte.

6. Fakturerings- och betalningsvillkor

6.1 Randstad fakturerar Kunden for Uppdrag i enlighet med vad som
anges nedan.

6.2 Om inte annat anges i ramavtal, offert eller rekryteringsavtal
faktureras ersattningen for rekryteringsuppdrag med;

a) trettio (30)% av ersdttningen vid bestéllning av Uppdrag
trettio (30)% av ersdttningen ndr Randstad presenterar
aktuella kandidat/er

b) fyrtio (40)% av ersattningen nar Kunden har godkant
slutkandidat/er eller d& Uppdraget annars far anses avslutat,
eller

c) hundra (100)% av ersattningen ndr Kunden har godkant
slutkandidat/er eller d& Uppdraget annars fér anses avslutat
vid "Randstad Express”,

d)  ovriga kostnader sdsom kostnad for annonsering, analyser o
dyl. faktureras l6pande manadsvis i efterskott,

e)  bakgrundskontroll faktureras efter &verldmnande av
information till Kund, samt

f) 6vriga rekryteringstjanster faktureras I6pande ménadsvis i
efterskott. Randstad dger dock rétt att omedelbart fakturera
efter slutford rekryteringstjanst.
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Betalning av ersattning ska ske 15 (femton) kalenderdagar netto
frdn fakturadatum.

Sker inte betalning i ratt tid dger Randstad rétt till drojsmélsrénta
motsvarande referensrénta enligt Rantelagen plus 8 procent-
enheter samt eventuella pdminnelseavgifter.

Vidare dger Randstad ratt att efter skriftligt meddelande till Kunden
avbryta Uppdraget till dess betalning sker. Ar Kunden i dr&jsmél
mer an trettio (30) kalenderdagar efter det att Randstad anmodat
Kunden att betala far Randstad genom skriftligt meddelande foreta
upp-sdgning med omedelbart upphdrande av hela eller delar av
Uppdraget eller Avtalet. Féretas uppsdagning med omedelbar verkan
av Avtalet har Randstad ratt till skadestand.

Om Kunden begar tillhandahdller Randstad elektronisk fakturering
(EDI).

No6jd-kund-garanti

Om Kunden inte ar néjd med den rekryterade kandidaten forbinder
sig Randstad att utfora en ytterligare rekrytering utan kostnad for
Kunden, enligt den ursprungliga kravprofilen, férutsatt att Kunden
senast fyra (4) médnader vid "Randstad Rekrytering” eller trettio
(30) dagar vid "Randstad Express”, efter det att den rekryterade
kandidaten tilltratt sin anstéllning skriftligen meddelar Randstad att
man inte &r ndjd. Nojd Kund Garantin faller endast ut p& grund av
att tillsatt kandidat inte lever upp till 6verenskommen kravprofil och
detta har med Randstad bristande utférande och kontroll av
uppdraget utifrén rekryteringsprocessen att géra och inte andra
omstandigheter sdsom kundens uppsagning av kandidat, egen
uppsagning av kandidat, fusioner eller liknande hos kunden. N&jd
kundgarantin géller endast vid hel rekrytering enligt process fran
Randstad .

Om garantin tas i ansprdk av Kunden ersatter den Randstad fel-
och férsenings samt skadestdndsansvar for det Uppdraget.

Fel och forsening samt reklamation

Fel eller brist vad géller Randstad s utférande av Uppdraget ska av
Kunden omgdende skriftligen reklameras till Randstad . Fel eller
brist som upptécks av Kunden efter det att Uppdraget slutforts eller
upphort ska skriftligen reklameras senast inom trettio (30)
kalenderdagar efter det att Uppdraget avslutades. Uppdraget ar t
ex avslutat dd Randstad presenterats slutkandidater eller annars far
anses avslutat.

Reklamationen ska innehélla tydlig uppgift om felets eller bristens
art och omfattning.

Kundens ratt till skadestdnd eller prisavdrag ar forverkad om
Kunden inte reklamerar inom foreskriven tid och pa foreskrivet sétt.

Randstad ska efter reklamation eller anmérkning beredas tillfélle
att inom skalig tid avhjalpa fel eller brist innan Kund framstaller
ansprak pd ersattning.

Skadestdndskrav gentemot Randstad ska for att kunna medféra
ratt till erséttning féregds av reklamation och ska utan oskéligt
dréjsmal av Kund framstéllas skriftligen dock senast inom tre (3)
manader frén det att Uppdraget, vartill kravet hor, avslutats.

Ansvar och forsakring

Randstad ansvarar, med nedan angivna begréansningar, gentemot
Kunden for skada som vallats Kunden pd grund av férsummelse av
Randstad. Skadestdndsansvaret omfattar inte i ndgot fall ansvar for
foljdskada eller indirekt skada s&som utebliven vinst, forlust eller
minskad omsédttning. Randstad ansvar &r per skadetillfdlle
begrénsat till ersattning for Uppdraget dock max. 10 (tio) gdnger
det vid skadetillféllet gallande prisbasbeloppet enligt
Socialférsakringsbalken (2010:110). Randstads totala ansvar for
skada under hela Avtalsperioden for samtliga Uppdrag kan
maximalt uppga till tio (10) miljoner svenska kronor.

Randstad &r inte i ndgot fall ansvarig fér skada som beror pa av
Kunden lamnade felaktiga instruktioner eller bristande underlag
eller att Kunden inte medverkat till Uppdragets genomférande.

Randstad ska teckna en ansvarsforsakring med ett forsékrings-

belopp som motsvarar ansvarsbeloppen enligt ovan. Randstad ska
pé begéran av Kunden Iamna bevis pd att en sddan forsakring finns.
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Randstad ska pd begdran av Kunden lamna forsakringsbevis pd
ovanstdende.

Personuppgifter

Part ansvarar for att folja tillamplig dataskyddslagstiftning. Inom
ramen for Uppdraget bestémmer part andamélen och medlen for
sin behandling av personuppgifter och part ar darmed sjélvstandigt
personuppgiftsansvarig fér sddan behandling.

For det fall Uppdraget innebar att endast Kundens system, metoder
och processer anvands nar Kunden ensamt bestdmmer andamal
och medel med behandlingen, & Kunden personuppgiftsansvarig
och Randstad personuppgiftsbitrade.

Om Randstads personal inom ramenfér Uppdraget behandlar
personuppgifter for Kundens rakning, pd ett sddant satt som ar att
likstdlla med uthyrning av personal, & Randstad varken
personaluppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade for s&dan
behandling.

Randstads behandling av personuppgifter framgdr av dess
Integritetspolicy.

Sekretess

Parterna ska hantera konfidentiell information enligt féljande: Med
konfidentiell information avses s&dan information som part
uttryckligen angett ska utgdra konfidentiell information samt all
annan information om parts verksamhet, produkter/tjdnster,
metoder, priser, kalkyler, information av affarsmassig, finansiell,
kommersiell och teknisk art, information om personal,
underleverantorer, kunder eller information som annars skaligen far
anses utgora konfidentiell information.

Part forbinder sig att iaktta sekretess och att inte till tredje man
utldmna konfidentiell information vilken part erhdllit fr&n den andre
parten i samband med avtalet mellan parterna, oavsett i vilken form
och pd vilket media som informationen erhélls och oavsett om
informationen Gverldamnas skriftligen, muntligen eller pd annat satt
om det inte nédvandigtvis maste utlamnas for att parten ska kunna
fullgdra sitt uppdrag enligt Avtalet. Part ska dock alltid ha ratt att
utldmna konfidentiell information till bolag inom parts respektive
koncern inklusive bolag i Randstad oavsett skal och utan
begransning. Vidare ska sddana bolag inte anses utgora tredje man
under denna punkt 11.

Part &tar sig tillse att samtliga anstdllda och andra, till vilken
konfidentiell information utldmnas enligt ovan, forbinder sig att
iaktta sekretessbestédmmelserna motsvarande vad som anges har.

Part forbinder sig vidare att inte for egen eller annans rékning
anvanda sig av den andre partens konfidentiella information p&
annat satt an vad som &r nédvandigt for fullgdrandet av avtalet.

Parts &tagande om sekretess gdller inte sddan “konfidentiell

information” som:

a)  ar eller har blivit allmant tillganglig eller kédnd utan att part
brutit mot sekretessatagandet

b) Det Aavilar part att goéra allmant tillganglig genom
domstolsutslag, myndighetsbeslut eller i vrigt enligt foreskrift
ilag.

Parts sekretessdtagande ska gdlla under avtalstiden samt for en

period om fem (5) &r darefter.

Avtalstid

Avtalet géller under den tidsperiod som anges i ramavtal, offert eller
rekryteringsavtal for varje Uppdrag.

Forlangs eller fornyas Uppdraget forlangs ocksd detta Avtal med
motsvarande tid med eventuell justering av pris- och andra avtals-
villkor.

Uppsagning

Parterna har en 6msesidig uppsagningstid av b&de Uppdraget och
Avtalet med en (1) mdnad om annat inte anges i ramavtal, offert
eller rekryteringsavtal. Uppsagning ska goras skriftligen.

Avtalets upphorande i fortid

Part &ger sdga upp avtalet till omedelbart upphérande genom
skriftligt meddelande till den andre parten om:
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a) den andra parten i ndgot vasentligt hanseende bryter mot
avtalet och inte har vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar
efter skriftlig anmodan; eller

b)  den andra parten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhand-
lingar, trader i likvidation eller pd annat vis kan antas ha
kommit pd obestdnd eller om den andre parten beldggs med
ndringsforbud och part inte omedelbart efter begdran stéller
betryggande sékerhet for sitt tagande.

Vidtas uppsagning enligt denna punkt ska Kund ersdtta Randstad
for motsvarande dittills utférda Uppdrag, kostnader samt erséttning
for skada.

Befrielsegrunder

Part fér installa eller skjuta upp Uppdrag pd grund av héndelse som
intréffar och som part inte rimligen kunnat férutse och som hindrar
eller orimligt férdyrar genomférandet av Uppdraget. Part ar inte
ansvarig for skada eller férsening som beror pd s&dan handelse eller
svenskt eller utldandskt lagbud eller myndighetsbeslut,
véldshandlingar eller risk for vdldshandlingar, naturhandelser,
plotsligt skadegdrande handelser, epidemier, arbetskonflikter eller
annan inte forutsebar omstandighet. Randstad &r inte heller
ansvarig for att Uppdrag instélls eller skjuts upp eller for skada eller
forsening som beror pd att har angivna omstandigheter drabbar
dennes underleverantor. Forbehdllet i frdga om arbetskonflikt galler
aven om parten sjalv ar foremdl for eller vidtar sddan
konfliktdtgard.

Part ska snarast efter det att hdndelse enligt punkten 15.1 bedéms
foreligga underrétta motparten. Ar Uppdraget dnnu efter tre (3)
manader uppskjutet ska Uppdraget upphtra om inte parterna enas
om annat. Om Uppdraget upphor dger Randstad rétt till ersattning
for  dittills  utfért arbete samt  kostnader inklusive
avvecklingskostnader.

Uppgifter i marknadsféring och annan lamnad information

Samtliga uppgifter i Randstad s marknadsféring eller p& annat s&tt
lédmnad information om tjansterna sdsom pris, prestanda, bild-
material, annonser, avtalsvillkor, garantier med mera ar ungeférliga
och endast bindande for Randstad om en uttrycklig hanvisning
skett till dessa i ramavtal, offert eller rekryteringsavtal.

Kontaktpersoner

Vardera parten utser var sin kontaktperson, som namnges i ram-
avtal, offert eller rekryteringsavtal. Kund kommunicerar direkt med
Randstad kontaktperson angdende fr&gor relaterade Uppdraget
eller Avtalet.

Kontaktperson kan for Uppdraget fatta for part bindande beslut.
Meddelanden

Samtliga meddelanden under detta Avtal ska ske genom bud,
rekommenderat brev, telefax eller e-post till parternas i uppdrags-
bekréftelsen 6verenskomna adresser.

Meddelande ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:

a) om avldamnat med bud: vid dverlamnandet;

b) om avsant med rekommenderat brev: tvd dagar efter
avlamnande for postbefordran;

c) om avsant med telefax: vid avsdndandet om mottagande
behdrigen bekraftats; och

d) om avsant med e-post: vid avsandandet om mottagande
behdrigen bekraftats.

Adressandring ska meddelas part pd satt som foreskrivs i denna
bestammelse.

Andring av villkor

Andringar och tilligg till detta Avtal ska upprattas skriftligen och
undertecknas av bda parter.

Overlatelse

Randstad ges rétt att till annan dverldta forfallna ersattningar enligt
Avtalet och ersattningsansprak i 6vrigt som Randstad har pd Kund.
Vidare ges bdda parter rétt att Gverldta avtalet pd annat
koncernbolag inklusive bolag i Randstad. For det fall att Randstad
Gverldter avtalet till annat bolag ska Randstad forst ha sakerstallt
att det 6vertagande bolaget ar val inforstdtt med avtalsinnehdllet
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och de processer och rutiner som utarbetats mellan Randstad och
Kund. I 6vrigt &ger ingen av parterna ratt att helt eller delvis
Gverldta sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet utan
den andre partens i forvdg skriftliga godkdnnande.

Sanktioner

Kund bekréftar att de inte &gs eller kontrolleras av n&gon som é&r,
och att varken Kund eller ndgot av deras dotterbolag, eller ledande
befattningshavare, chefer eller anstdlida hos dom eller deras
dotterbolag ar foremal for ndgra Sanktioner.

Kund bekraftar att ingen som &ger eller kontrollerar dem, och att
varken Kund eller ndgot av deras dotterbolag, eller ledande
befattningshavare, chefer eller anstéllda hos dom eller deras
dotterbolag &r eller har varit foremal for ndgot krav, férfarande,
formell underréttelse eller undersdkning rérande Sanktioner.

Kund ska vidta skaliga &tgarder for att tillse att Kund och deras
dotterbolag agerar i enlighet med Sanktioner och fér inte befatta
sig med aktiviteter som innebdr att Randstad bryter mot
Sanktioner.

Kund ska tillse att de inte till Randstad Overféra medel som
kommer fr8n verksamhet eller transaktioner med en part som &r
foremal for Sanktioner eller fr&n ndgot som &r i strid med ndgra
Sanktioner.

Med Sanktioner avses: alla lagar, férordningar, embargon eller
restriktiva dtgérder administrerade, utfardade eller uppratthdlina
av ndgon behérig/relevant sanktions myndighet avseende
handelssanktioner, ekonomiska sanktioner eller finansiella
sanktioner.

Audit

Kund far p& egen bekostnad genomfora granskning avseende
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utférandet av detta Avtal. Granskningens omfattning inkluderar
inte information om Randstads andra kunder eller Randstads
interna information som inte har direkt samband med utférandet
av detta Avtal. Kund accepterar att inte genomféra mer an en
granskning per &r. Revisorerna ska underteckna Randstads
sekretessavtal. Kund ska med 15 dagars varsel skriftligen
underratta Randstad om sin avsikt att genomfdra en granskning.
Om Randstad inte  godkdnner det av Kunden
utsedda granskningsbolaget ska Randstad skicka en skriftlig
forklaring inom fem (5) dagar efter Kunds underrdttelse om
granskning mottagits. I sddant fall ska, utifrdn vad som
overenskommes, Kund valja ett annat granskningsbolag. Kund
forsdkrar att granskningen inte kommer att stora Randstads
affarsverksamhet. Kunden tar sig att kostnadsfritt skicka en kopia
av granskningsrapporten till Randstad.

Tvister

Tvister som uppstdr i anledning av detta Avtal ska, med nedan
angivet undantag, slutligt avgdéras genom skiljedomsfdrfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SSC).

Regler for Forenklat Skiljeforfarande ska tilldmpas om det
omtvistade vardet ar mindre an tvd (2) miljoner svenska kronor och
om det omtvistade vardet uppgdr till tvd (2) miljoner svenska
kronor eller mer ska Skiljedomsregler tillampas och skiljendmnden
bestd av tre skiljedomare. Det omtvistade vérdet omfattar
karandens yrkande i pdkallelseskriften samt genkdromdl som
framstéllts i svaret dver p8kallelseskriften.

Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet
ska vara Svenska. Svensk lag ska tillampas pé Avtalet.

S&vitt avser ostridig forfallen fordran dger Randstad dock alltid ratt
att framstalla krav vid allmén domstol.

Organisation: Randstad Sverige 4 ( 4)
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